
 
Regulamin Programu Rozszerzonej Gwarancji Opon za 0 zł  

Niniejszy regulamin określa zasady działania i uczestnictwa w Programie Rozszerzonej Gwarancji Opon za 0 
zł, którego organizatorem jest LATEX OPONY SP. Z O.O. 

 

1. Organizator zapewnia Partnerowi w ramach uczestnictwa w Programie dodatkowy benefit w postaci 
Programu Rozszerzonej Gwarancji Opon za 0 zł na  wybrane marki Opony ( Toyo, BFGoodrich ,Optimo, Sailun, 
Roadx) 

2. Program Rozszerzonej Gwarancji Opony za 0 zł to możliwość wymiany Opony wybranych marek (TOYO, 
BFGOODRICH, OPTIMO, SAILUN, ROADX)  po ewentualnych uszkodzeniach mechanicznych, której Organizator 
udziela jako dystrybutor na okres 12 miesięcy licząc od daty zakupu Opony w serwisie partnerskim należącym 
do programu LatexPLUS przez klienta ostatecznego.  

3. Warunki Programu Rozszerzonej Gwarancji Opony za 0 zł :  

a)​ Wymiana opony na nową następuje w przypadku mechanicznego uszkodzenia w trakcie normalnego 
użytkowania. 

b)​ Wymiana jest możliwa w każdym autoryzowanym serwisie należącym do Programu LATEX Plus na 
terenie RP. 

c)​ Ochrona obowiązuje 12 miesięcy od daty zakupu opon. 
d)​ Ochrona obejmuje uszkodzenia mechaniczne powstałe w trakcie normalnej eksploatacji. Przykładowe 

uszkodzenia kwalifikujące oponę do wymiany: przebicie niemożliwe do naprawy, przebicie boku 
/barku/bieżnika, uszkodzenia wewnętrznej warstwy uszczelniającej spowodowane jazdą po nagłej 
utracie ciśnienia tzw. spalenie opony, przerwanie osnowy (wybrzuszenia), nacięcie uniemożliwiające 
dalsze użytkowanie, uszkodzenie obwodowe np. przez zgięty element pojazdu, opony nienadające się 
do użytku poprzez udział w wypadku, głębokie rozcięcie do osnowy (wilgoć/utlenianie/rdzewienie), 
uszkodzenia powstałe z powodu użytkowania łańcuchów w okresie zimowym, przyhamowanie, 
zniszczenie opony w wyniku nagłego hamowania - niebezpieczeństwa lub próby uniknięcia kolizji. 

e)​ Ochrona dotyczy wszystkich rozmiarów opon osobowych, dostawczych oraz SUV. 
f)​ Wysokość rzeźby bieżnika mniejsza niż 1,6 mm i wiek opony powyżej 4 lata od daty produkcji wyklucza 

odpowiedzialność z tytułu Rozszerzonej Gwarancji opon za 0 zł. 
●​ Dodatkowo ochrona nie działa na opony: 
●​ używane w sportach motorowych 
●​ uszkodzone na skutek aktu wandalizmu (np. rozcięcia opony nożem) 

●​ terenowe 4x4 typu A/T, M/T oraz U/T, które mogą być używane w sportach ekstremalnych 
(OFF-ROAD) 

●​ używane, zakupione na rynku wtórnym 

●​ DEMO 
●​ R888 Toyo 
●​ oraz nie obejmuje tzw. efektu „wyząbkowania”. 

g)​ Kupujący (klient serwisu) naprawia na swój koszt uszkodzenia możliwe do usunięcia w profesjonalnym 
serwisie opon np. przebicie opony po najechaniu na gwóźdź, nie tracąc przy tym Rozszerzonej 
Gwarancji opon za 0 zł, która liczona jest od daty pierwszego zakupu opon w serwisie partnerskim. 

h)​ Wymiana opony na nową następuje natychmiast po pozytywnej weryfikacji uszkodzenia opony przez 
serwis, jeżeli serwis nie posiada na stanie odpowiedniej opony ma 7 dni na jej sprowadzenie, jeżeli nie 
zdąży następuje zwrot pieniędzy - kwota zakupu. Zwrot pieniędzy możliwy jest tylko w serwisie 
Partnerskim, w którym opony zostały zakupione. 

i)​ Natomiast opona, która została wydana w ramach Rozszerzonej Gwarancji opon za 0 zł nie podlega 
ponownej ochronie w ramach programu. 

j)​ Program Rozszerzonej Gwarancji opon za 0 zł nie obejmuje kosztu usługi wymiany uszkodzonej 
opony. 



 
k)​ Ochrona obowiązuje tylko gdy użytkownik w dniu zgłoszenia uszkodzenia opony, posiada przy sobie 

wypełnioną w chwili zakupu kartę Rozszerzonej Gwarancji opon za 0 zł. 
l)​ Ochrona obejmuje każdą z opon zakupionych i zamontowanych w kompletach (min. 2 szt.) w 

autoryzowanych serwisach należącym do Programu LATEX Plus. 
m)​ Zakup opon z kartą Rozszerzonej Gwarancji stanowi jednocześnie potwierdzenie, że użytkownik 

potwierdza i akceptuje wszystkie wyżej opisane warunki użytkowania opon w ramach Rozszerzonej 
Gwarancji opon za 0 zł. 

n)​ Opony zakupione poza siecią serwisów partnerskich nie podlegają ochronie i ich zgłoszenia nie będą 
honorowane przez organizatora programu Rozszerzonej Gwarancji opon za 0 zł. 

o)​ PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA: 
●​ Oponę należy eksploatować zgodnie z jej przeznaczeniem. 
●​ Oponę wraz z obręczą należy wyważyć dynamicznie. 
●​ Montaż, demontaż, wyważanie dynamiczne zaleca się przeprowadzać w 

autoryzowanych punktach obsługi klienta 
●​ Zabrania się przeciążania opon. Wady z tytułu przeciążenia nie są uznawane w 

ramach niniejszego programu 
●​ Zaleca się stosowanie prawidłowego ciśnienia opony 
●​ Zaleca się utrzymanie prawidłowego stanu technicznego pojazdu 
●​ Zaleca się stosowanie prawidłowej techniki jazdy 
●​ Zaleca się regularną kontrolę stanu ogumienia najlepiej co 6 miesięcy 

UWAGA 
●​ Dopuszczalne zużycie rzeźby bieżnika wyznaczają progi usytuowane w dnie rzeźby bieżnika na 

poziomie miejsc oznaczonych symbolem TWI. 
●​ Warunki Rozszerzonej Gwarancji dotyczą opon (dotyczy marek: TOYO, OPTIMO, BFGOODRICH, 

SAILUN, ROADX) 

4. W ramach Programu Rozszerzonej Gwarancji Opon uczestnik może otrzymać fabrycznie nową Oponę, 
jednak program nie obejmuje kosztu usługi wymiany Opony. W przypadku braku w sprzedaży identycznych 
opon, jak zgłaszane przez Partnera, Organizator może zaproponować rozliczenie w formie korekty 
wartościowej.  

5.. Rozszerzona Gwarancja opon za 0 zł nie obejmuje dodatkowych kosztów poniesionych przez użytkownika 
w związku z korzystaniem z rozszerzonej gwarancji, w tym:  

a)​  kosztów demontażu/montażu opon, a także innych kosztów związanych z wyważeniem, czy 
dostarczeniem opon do Klienta  

b)​  kosztów wezwania pomocy drogowej, holowania i związanego z tym dodatkowego czasu podróży  
c)​  wynagrodzenia za pracę lub rekompensaty przestoju w związku z uszkodzeniem opony  
d)​ wynajęcia pojazdu zastępczego  
e)​  wszelkich innych uszkodzeń, szkód, strat i obrażeń, spowodowanych bezpośrednio lub pośrednio 

wadą mechaniczną  

6. Karta Rozszerzonej Gwarancji opon ( w formie papierowej )  jest wydawana klientowi ostatecznemu bez 
dodatkowych opłat.  
 
 


